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AA. Sigla pentru Advertising Association (Asociatia de
Reclamé din Marea Britanie).

AAA. American Advertising
Association (Asociatia Americana de Reclama).

Sigla pentru The
AAAA. Sigli pentru The American Association of
Advertising Agencies
Agentiilor de Reclama).

(Asociatia Americand a

A, B, C1, C2, D, E. Repartizarea claselor sociale
ale publicului-tintd, ulilizatd in planificarea de
marketing. A: clasa de mijloc superioara; B: clasa
de mijloc; Cl: clasa de mijloc inferioara; C2: clasa

muncitoare; E:

muncitorilor calificati; D: clasa

limita inferioari a subzistentei.

abandon al produsului (engl. product abandonment; fr.
abandon de produit; rus. omxas om mosapa). Decizie
strategica de retragere a unui produs sau a unei marci
de pe piata in urma evaludrii consecintelor negative
— financiare, comerciale, tehnologice si umane — ale
mentinerii sale.

abilitate comerciala (engl. salesmanship; fr. art de la
vente: Tus. ymenue npooasams), Tehnici comerciale
convingitoare, urmdrite sau folosite ca abilitate
profesionald, pentru profitul individual sau al
companiei.

abordare descriptiva (engl. descriptive approach; fr.
approche descriptive; rus. onucamenviiviii 100x00).
Modalitate de organizare a textului care se realizeaza
prin punerea in evidentd a detaliilor specitfice.

abordare directd (engl. direct approach; fr. approche
directe; rus. npamoti nodxo0). Modalitate de abordare
comunicationald caracterizatd prin faptul cia mai
intai este enuntatd decizia sau concluzia generala,
dupi care sunt expuse ideile specifice sau cele care
sustin ideea generala. Acest mod de abordare este
utilizat indeosebi atunci cidnd informatia care
trebuie comunicatd este favorabila sau neutra; atunci
cind destinatarul este oricum de acord cu deciziile
celui care transmite mesajul, asteptind in primul
rand concluziile si recomandarile si apoi detaliile.

abordare indirecta {engl. indirect approach; fr. approche
indirecte; rus, xoceennuill nodxed). Modalitate de
abordare comunicationala ce se caracterizeazd
prin prezentarea, in primul rand, a explicatiilor,
wotivelor si rationamentelor, urmate de formularea
concluziilor, deciziilor sau recomandarilor. Acest
mod de abordare parcurge drumul de la specific
la general si este indeosebi utilizat atunci cand
informatia ce trebuie transmisd poate genera o
reactie nefavorabild din partea publicului-tinta.

abordare istorica (engl. historical approach; {r. approche
historique; rus. ucmopuueckuti nodxod). Modalitate
de organizare a textului sau stire care are drept scop
si realizeze antecedentele unei situatii prezente.

abordarea vanzirilor (engl. sales approach; fr, approche
commerciale; rus. nodxod k npodaxcam). Tema sau
platforma principald adoptati de o echipd de vanzari
pentru comercializarea eficientd a unui produs
sau serviciu, Metoda e determinati de echipa de
management de vdnzari, in colaborare cu directorii
de marketing.

above the line v. ATL
ADL v. modelul Arthur D. Little

ATL (engl. above the line; fr. cout médias; rus. «svuue
nautuu», ATH)., Cheltuieli publicitare destinate
marilor media traditionale (televiziune, presd, afisaj,
radio, cinema).

abribus (engl. abribus; fr. abribus; rus. a6pubyc). Suport
de afisaj (120 cm x 174 cm) ce oferd posibilitatea
afisajului in interiorul si exteriorul addpostului din
statiile de autobuz, cu iluminare nocturni. Este o
marci inregistrata a retelei Decaux.

absorbtie (engl. absorption;  rus.

noznouierue). Alocarea costurilor de comercializare

absorption;  fr.

aunui produs sau serviciu, astfel incat si fie absorbite
in calculul final. Acestea includ costurile fixe, cum
ar fi chiria si impozitele pe afacere, dar i costurile
variabile, ca materiile prime si livrarea.



previzionat sau caleulat; al'unui produs sauserviciu
destinat publicului sau tintd. Se folosesc date bazate
pe activitati si cheltuieli promotionale, volumul
rispunsurilor gi transformarea instructiunilor si
chestionarelor in vanzari.

acoperire brutd (engl. gross reach; fr. portée brute; rus.
o6wuii oxsam). Cifrd calculatd pentru a determina
numirul total de ocazii in care cititorii pot vedea
o anumitd reclamd. Poate fi calculatd pentru o
publicatie sau in cadrul unui program complet.

acoperire generald (engl. blanket coverage; fr. portée
indéterminée; rus. o6usuii oxsam). Reclama fard un
public-tintd dinainte determinat, avand ca obiectiv
obtinerea unei acoperiri cat mai mari. Sin.: acoperire
nespecificatd.

acoperire medie (engl. medium coverage; fr. portée
moyenne; rus. cpednuii oxeam). Numarul mediu
zilnic de persoane, exprimat in procente, care au citit
sau au rasfoit un anumit titlu in perioada selectata.

acoperire nespecificatd v. acoperire generala

acoperire totald (engl. total coverage; fr. portée torale;
rus. nontotit oxsamy). Procentul din persoanele aflate
intr-un panel de cititori care au citit sau au rasfoit
mdcar un titlu din categoria respectivd (cotidian,
sdptamanal sau lunar).

acoperire utila (engl. effective reach; fr. portée effective;
rus. appexmusnpiii oxeam). Numirul (procentul)
de persoane al pietei-tintd care au cel putin o ocazie
de a receptiona un mesaj publicitar in timpul unei
campanii media.

acorduri de vanzare conditionata (engl. conditional sale
agreements; fr. accords de vente conditionnelle; rus.
dozosopbi ycnosHoti npodaxcu). Intelegere in cadrul
cireia producatorul unor mirci puternice accepta
sa-si vandi produsele unor distribuitori, numai dacd
acestia cumpard si alte produse sau servicii inrudite,
cum ar fi alte produse din linia de produse a unei
marci.

ACORN. Acronim pentru A Classification Of
Residential Neighbourhoods (clasificarea zonelor
rezidentiale). Sistem de cercetare care clasifica
oamenii in functie de amplasarea locuintei lor,
parte indispensabila a practicii si planificarii de
marketing.

acreditiv (engl. letter of credit; fr. lettre de crédit; rus.
axxpedumus). Dispozitie datd de un emitent unei
banci de a pliti din disponibilul acestuia sau din
creditul pe care i-lacorda banca o suma de bani unui
beneficiar. In cadrul modalitatilor de decontare,
acreditivul documentar detine ponderea principald
in relatiile de plati internationale.

acrosaj publicitar (engl. headline, blurb; slogan,

catcher; fr. accroche publicitaire, accrochage; rus.

PEKAAMHBIEL KPIOHOK, PEKTAMMBLL MPIOK, mpuzeep).

Element (termen, desen, imagine fotografici, semn

acumulare de public

grafic, slogan, jingle s.a.), parte a unai mesaj sau
a unei campanii publicitare, folosit in marketing
pentru a ilustra capacitatea unei reclame sau a unei
oferte promotionale de a atrage atentia, de a starni
interesul, incitind cumparatorul (cititorul, auditorul,
telespectatorul) sa vina in contact cu mesajul sau cu
marca respectiva, la locul de prezentare sau de vanzare.
active lichide (engl. liquid assets; fr. liquidités; rus.
nuxeudnvie axmuent). Banii lichizi pastrati separat
de o companie pentru a-gi putea plati facturile. Se
calculeaza prin compararea activelor unei companii
cu pasivele sale, numindu-se coeficient curent de
lichiditate. O altd metodd este compararea activelor
unei companii, din care se scade valoarea stocului
curent, cu pasivele curente. Acesta se numeste
coeficient de lichiditate. Este un indice important
cind se analizeazd vanzarea firmel sau solicitarea de
investitii suplimentare.
activitate de vanzare pe teren (engl. sales call activity; fr.
activité de vente; rus. aKmMusHOCMp 10 NPOGANAM).
Organizarea echipelor de vanzare pe teren si a
activitatilor  membrilor individuali: ~ stabilirea
ciclului de vizite, stabilirea frecventei vizitelor
comerciale, determinarea celor mai eficiente trasee,
determinarea rentabilitatii fiecarei vizite, analiza
regulatd a activititii agentilor individuali si a
echipelor.
activitate tip ,trage-impinge” (engl. pull-push activity;
fr. activité pull-push; rus. degmenvuocme pull-push),
Strategie combinatd, avand rolul de a asigura cea mai
buni distributie si vinzare a unui produs. Implica
un efort publicitar substantial si vanzarea agresiva
citre angrosisti si puncte de desfacere cuaminuntul.
Reclamele la punctul de vanzare si ofertele
stimulative destinate revanzatorilor faciliteazd
stragerea” produsului prin canalul de distributie,
dar si ,impingerea” sa catre clienti.
activitati colaterale (engl. collateral activities; fr. activités
collatérales; rus. conymcmeyouiue OeticmGUs).
Activitati promotionale de sprijinire a campaniilor
publicitare principale din presa si audiovizual, care
pot include literatura tiparita, reclamd prin posta,
expozitii, cadouri si activitati pe internet.
actiune (engl. share; fr. action; rus. axyus). Titlu de
valoare care atestd participarea detinitorului la
capitalul social al unei societiti comerciale si in
virtutea ciruia acesta primeste dividende.
acumulare de public (engl. audience accumulation;
fr. accumulation daudience; rus. Haxonnewue
ayoumopuu). 1. Numarul total al persoanelor atinse
deun post de radio, de televiziune sau de o publicatie
intr-o perioada datd. 2. Situatie care rezultd din
faptul ci cititorii a doud numere ale aceleiasi
publicatii sunt in parte aceiasi §i in parte sunt noi.
Rezultd de aici cd numdrul cititorilor a doud aparitii
va fi mai mare decit acela al unei singure aparitii.
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AIDA. Acronim-pentru Atentie, Interes, Deorinta,
Actiune. Un model de comunicare important,
implicat in crearea reclamelor si a publicatiilor
tiparite, model al pasilor progresivi in procesul de
promovare a unui produs, serviciu sau a unei idei.

AIDCAS. Acronim AIDA + incd doi pasi, respectiv,

atentie, interes, dorinta,

satisfactie.

convingere, actiune,

alegerea mijloacelor de comunicare (engl. choice of
media; fr. choix de média; rus. swibop cpedcms
aaccosoil unpopmanuu). Gasirea celor mai eficiente
mijloace de comunicare, din punctul de vedere al
costului, pentru realizarea numirului i a tipului de
expuneri dorite catre publicul vizat.

aliante online si programe de afiliere (engl. online
alliances and affiliate programs; fr. alliances en ligne
et programmes d affiliation; rus. oHnatiH-anvancyl u
napmuepcrue npoepasmui). Cooperare a firmelor pe
internet prin publicitate reciproca.

aliante strategice (engl. strategic alliances; fr. alliances

stratégiques;  rus.  CMpamezuMecKue  anbAHCbL).
Modalitati indirecte de implantare in strainatate
prin utilizarea unor retele externe de relatii cu
o multitudine de alte firme. Aljantele strategice
internationale, denumite si parteneriate strategice
globale, au aparut pe scena internationala incepand
cu anii ’80. Se disting aliante totale, aliante func-
tionale, aliante de productie, aliante de marketing,
aliante financiare, aliante de dezvoltare-cercetare.

alocare arbitrara a bugetului (engl. arbitrary budgeting;
fr. budgétisation arbitraire; rus. npoussonvHoc
cocmaenenue Gooxwema). Calculul unui buget de
publicitate fara a lua in considerare obiectivele

specifice, costurile, riscurile si perspectivele
campaniei de realizat.
alocare bugetari pentru media (engl. media

appropriation; fr. Lappropriation des médias; rus
svidenerue Cwowema ons CMI). Buget destinat
activitatilor publicitare. Planificarea mijloacelor de
comunicare publicitare este limitata la suma de bani
alocata.

AMA. pentru Marketing
Association (Asociatia Americana de Marketing),
cea maj mare organizatie profesionald in domeniu,
tondatd in 1937,

Acronim American

ambalaj (engl. packing, packaging,

emballage; rus. ynaxosxa). Mijloc sau ansamblu de

wrapping; fr.

mijloace destinate si inveleascd un produs saun un
ansamblu de produse pentru a le asigura protectia
temporard din punctdevedere fizic, chimic, mecanic,
biologic cu scopul mentinerii calitatii si integritatii
acestora in decursul manipuldrii, transportului,
deporzitdrii si desfacerii pand la consumator sau
pana la expirarea termenului de garantie. Ambalajul
modern nu se limiteazd la protectia fizicd a
produsului, ci constituie un mijloc important de

ambalaj reutilizabil

comunicare intre produs-producator si consumator,
indeosebi la vinzarea prin autoservire. Alaturi de o
serie de functii tehnice (rol de protectie impotriva
umiditatii, pratului, socurilor, contamindrii s.a.,
de conservare, manipulare, depozitare, distributie
fizicd), ambalajul indeplineste importante functii
comerciale si de marketing: semnalizare (la locul de
vinzare), atragerea atentiei clientelei — prin formd,
dimensiune, grafica, culoare, miros etc., constituind
un veritabil prim suport media; informarea
consumatorulul privind mentiunile legale: originea,
compozitia, clasa de calitate, modul de utilizare,
termenul de valabilitate; facilitarea identificarii,
precum si diferentierea usoara a tipului de produs pe

care il contine fatd de produsele concurente.

ambalaj-cadou (engl. gift packaging; fr. emballage cadeau;
rus. nodapounas ynaxosxa). Ambalaj special al unui
produs/lot de produse (bduturi, produse cosmetice,
dulciuri s.a.), oferit gratuit, in scop promotional,
odatd cu vanzarea produsului principal. Obiectiv:
fidelizarea clientelei, incitare in favoarea madrcii,
comunicare {cresterea vizibilitatii, imbunatatirea
imaginii, aport relational), de exemplu: cadou sub
forma unei huse de protectie oferit cumparatorului
unui aparat electrocasnic sau un toc de protectie
pentru o rama de ochelari etc.

ambalaj de desfacere (engl. sales packaging; fr. emballage
de vente; rus. ynaxoska 0nf npodamu). Ambalaj
conceput i realizat pentru a indeplini functia de
unitate de vdnzare §i care ajunge la consumator
impreund cu produsul, fara sa constituie o unitate
independenti de transport.

ambalaj de prezentare (engl. display packaging; fr.
emballage de présentation; rus. npeseHmauuoHHas
ynakoska). Ambalaj de
acelasi timp, la prezentarea produsului si reclama

desfacere utilizat, in
(ca mijloc de semnalizare si de atragere a atentiei
cumpardtorului).

ambalaj exterior (engl. outer pack; fr. sac extérieur,
emballage extérieur; rus. HapywHAs YNaxosxa).
Container mare care contine mai multe unitati mai
mici de produs. Functia sa principala este de a proteja
continutul in timpul transportului si depozitarii.

ambalaj mulat (engl. shrink-wrap; fr. emballage moulant;
rus. mepmoycadounas naenxa). Tehnicd de ambalare
folosind o folie de plastic subtire, care se strange Ja
cald peste continutul ambalajului. Folia se muleazd
peste produs si ii prea forma. Metoda utild pentru
expunerea, etichetarea i protejarea unui produs.

ambalaj reutilizabil (engl. reusable packaging, re-use
package; fr. emballage réutilisable; rus. muozopazosas
ynaxoeka). Ambalaj special, ce poate fi folosit
o perioadd indelungati ca accesoriu menajer,
de exemplu: pahare de mustar, cutii metalice
pentru zahar, cafea s.a.), avand rol de promovare a
vanzarilor marcii.
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pentru productic sitransport, fabricarea, distributia,
utilizarea, eliminarea si reciclarea produsului.

analiza drumului critic (engl. critical path analysis; fr.

analyse du chemin critique; Tus. ananus KpUMuMecKoeo
nymu). Tehnicd de planiticare organizationala
cu diagrame indicand cai clare de solutionare a
activititilor complexe legate de proiecte, Imparte un
proiect in etape usor de definit si ofera repere de timp
pentru fiecare. Drumul e numit critic deoarece orice
abatere poate duce la depdsiri ale termenelor, costuri
crescute si calitate scazuta.

analiza marcii (engl. brand analysis; fr. analyse de
marque; rus. ananus 6penda). Un demers procedural
de evaluare concentrat pe consumator, in cadrul
caruia se apreciaza viabilitatea marcii, se descopera
sursele de capital al mircii si se sugereazd modalitati
de imbunatatire si de valorificare a acestui capital.

analiza microvanzarilor (engl. micro-sales analysis; tr.
analyse des micro-ventes; Tus. ananus MUkponpooay:).
Examinarea produselor si zonelor care nu reusesc sa
produca vanzarile agteptate.

analiza ocaziilor favorabile (engl. favorable opportunity
analysis, fr. analyse des opportunités favorables;
TUS. aHANU3 BbI200HBIX G03MOMCHOCHIel), Sistem
folosit pentru  determinarea atractivititii unei
ocazii favorabile si a probabilititii de succes in
valorificarea ei.

analiza pragului de rentabilitate (engl. break-even
analysis; . étude du seuil de rentabilité; rus. ananus
Gesyboimounocmu). Tehnicd prin care managerii
estimeazd cat de multe unititi de produs va
trebui sd vinda firma pentru a ajunge la pragul de
rentabilitate, in conditiile structurii date a pretului
si a costului.

analiza pretului net (engl. net price analysis; {r. analyse
du prix net; rus. ananus yex Hemmo). Analizd care
cuprinde preturile de catalogale firmei, rabatul medin
acordat, cheltuielile promotionale si publicitatea in
comun, pentru a se ajunge la pretul net.
profitabilititii pe (APC) (engl
profitability analysis per customer; fr. analyse de
rentabilité par client; rus. ananus penmadensnHocmu
na kauenma). Modalitate de a evalua si a clasifica

analiza client

profitabilitatea clientilor prin metode cum ar fi
contabilizarea costurilor pe baza activitétilor.

analiza riscurilor (engl. risk analysis; fr. analyse des
risques; rus. awanus pucka). Metodd prin care
se calculeaza ratele de rentabilitate posibile si
probabilitatea de obtinere a acestor rate, prin
estimarea unor variabile de incertitudine care
afecteaza profitabilitatea.

analiza situatiilor ipotetice (engl. hypothetical situation
analysis; fr. analyse de situations hypothétiques; rus.
ananuz eunomemuveckux cumyayuii). Elaborarea
mai multor reprezentdri plauzibile ale viitorului
posibil pentru o firma, Judndu-se in considerare

analiza a valorii

ipoteze diferite privind fortele care influenteaza
decisiv piata si riscuri sau incertitudini diferite.

analiza valorii pentru client (engl. value analysis for
the customer; fr. analyse de la valeur pour le client;
rus. aHaau3 wemHocmu OnA xnauexma). Raportarea
punctelor tari si punctelor slabe ale firmei la cele ale
diversilor concurenti.

analiza vanzarilor (engl. sales analysis; fr. statistiques
des ventes; rus, anaius npodax). Cuantificarea si
evaluarea vanzarilor efectiv realizate, in raport cu
obiectivele planiticate.

analiza ABC fengl. ABC analvsis; fr. analyse ABC; rus.
ABC-aramis).

elementelor in trei mari grupe distincte. A reuneste

NMetoda ce constd in clasificarea

elementele foarte importante. B reuneste elementele
C pe

importante  si celelalte, considerate ca

marginale.

analiza a clientilor (engl. customer analysis; tr. analyse
de la clientéle; rus. ananus xauenmos). Focalizarea
gandirii §i practicii de rnarketing asupra satistacerii
nevoilor clientilor prin evaluarea potentialului
de cumpidrare al clientilor in vederea adaptarii
strategiei de vanzari.

analiza a concurentei (engl. competition analysis; fr,
analyse concurrentielle; rus. ananus KoHKypenyuu).
Analiza factorilor care vizeaza ierarhizarea

firmelor asupra unor aspecte cum ar fi pret, produs,

caracteristici tehnice, calitate, service pentru clienti,

livrare etc. comparativ cu fiecare dintre concurenti,

Acest identificarea

avantajelor concurentiale ale firmei.

studiu  trebuie sd permita

analiza a contributiei {engl. contribution analysis; fr.
analyse des contributions; rus. aHanus 6xnaoa).
Tehnicd pentru stabilirea diferentei dintre pretul de
vAnzare al unui produs si costurile sale variabile de
productie. In consecinta, se poate stabili contributia
sa la costurile fixe si la profituri.

analiza a datelor (engl. data analysis; fr. analyse de
données; rus. amamuz O0amuux). Colationarea si
studierea faptelor si a cifrelor dintr-un fisier de date,
fie pe calculator, fie pe hartie. In marketing, un astfel
de studiu permite echipelor de marketing sau de
management al produsului sa faca diferite evaluari:
punctele forte, punctele slabe, oportunititile si
riscurile pentru produsele, serviciile sau marcile lor.

analiza a tendintelor (engl. frend analysis; fr. analyse
de tendances; rus. ananus mendenyuti). Tehnica de
identificare g1 evaluare a schimbarii sau migcarii
in cresterea ori declinul unei afaceri sau activitati
de marketing, Include cereri de oferta, véanziri,
profituri §i accesdri ale unui site. Un trend ideal
trebuie si fie cuantificabil astfel incat cifrele sa poata
fi prelucrate, transpuse grafic si manipulate.

analiza a valorii (engl. value analysis; fr. analyse de la

valeur; rus. ananus cmoumocmu). Metodd orientati
spre realizarea tunctiilor necesare pentru un produs,



ananus), Tehnicd de analizd multivariata, ce vizeaza

identificarea  grupelor omogene, considerand
apartenenta la aceste grupe ca variabild ce trebuie
explicata, iar variabilele cantitative (metrice sau
binare) ca variabile explicative.

analiza ex ante v. studiu ex ante

analizd ex post v. studiu ex post

analiza factoriald (engl. factorial analysis; fr. analyse

factorielle; rus. ¢axmopuwiti  ananus). Analiza
multivariatd a datelor, ce face sd apara variabile
(factori)

variabilelor masurate.

abstracte presupuse a fi adiacente
analizi multidimensionald a asemanarilor (engl.

multidimensional — analysis  of  similarities;  fr.

analyse multidimensionnelle des similarités; rus

MmHozoMepHbITl  ananu3  cxodcmea). Tehnica ce
permite prelucrarea datelor ordinale sau nominale
si vizualizarea unui grup de puncte intr-un spatiu
geometric.

analiza multivariata de date (engl. multivariate data
analysis; fr. analyse multivariée des données; rus.

dannpix). Ansamblu de

MHO2OMEPHDITL  AHAANS

analize simultane a mai mult de doua variabile.

analiza plurifactoriala (engl. multivariate analysis;
fr. analyse multivariable; rus. mroeopaxmoproviii
ananu3). Analizd a portofoliului de activitati ale unet
firme, structurata pe o serie de criterii de evaluare a
performantelor sale si a atractivitatii pietei (cota de
piatd, rata de crestere, capacitatea firmei).

analiza semantica (engl. semantic analysis; fr. analyse
sémantique; rus. cemanmuseckutt ananus). Studiul
unui text, bazat pe analiza cuvintelor folosite si pe
sensul care le este dat.

analiza strategica (engl. strategic analysis; fr. analyse
stratégique; rus, cmpamezuveckuit ananus), Analiza
ce incearcd sa asigure unei intreprinderi un avantaj
concurential durabil.

analiza SWOT (engl. SWOT analysis (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), positional
analysis; fr. analyse SWOT: rus. SWOT-ananus).
Termen mnemotehnic, format din initialele in
limba englezd ale elementelor de analizd utilizate
in planificarea de marketing: atuurile (forta)
companiei, punctele slabe, oportunititile i riscurile
(amenintarile). Primii doi factori sunt factori interni
de influentd, jar ceilalti doi sunt factori externi.

analiza si selectie a mediilor de comunicare (engl.
communication media analysis and selection; fr.
analyse et sélection des supports de communication;
rus. aHanui u nodop cpedcms KOMMYHUKAUUL).
Procesul prin care se doreste identificarea mediului
comunicational prin intermediul ciruia se vor
transmite mesajele publicitare. Mediile prin care se
transmit mesajele sunt: presa, televiziunea, radioul,
afisajul, cinematograful, telefonul, faxul, internetul.

anchetd omnibus

analiza tipologica (engl. typological analysis; fr. analyse
typologique; rus. munonozuvecxkui ananus). Tehnicd
de analiza a datelor ce permite gruparea indivizilor
in clase omogene si diferentiate unele de altele. Sin.:
analiza cluster, analiza de segmentare, analizd de
taxonomie, segmentare statisticd.
analiza tipologica a pietelor (engl. typological market
analysis; fr. analyse typologique des marchés;
rus. munonozudeckutl aHanu3 ponkos). Metodd
de cercetare care constd in separarea proceselor
si fenomenelor de piata in scopul stabilirii cat
mai exacte a previziunii vanzarilor, precum i a
eventualelor riscuri excesive (cumpdratori putini,
preturi concurentiale, publicitate insuficienta).

analizd tranzactionald (engl. transactional analysis;
fr. analyse transactionnelle; rus. mpavcakyuorHvitl
ananus). Teorie explicativd a personalitatii si sistem
psihoterapeutic dedicat dezvoltirii si schimbarii
personale, elaborat de psihologul american Eric
Leonard Bernstein (Eric Berne). In management si
marketing, analiza tranzactionala vizeazd explicarea
procesului de comunicare in negocieri si afaceri
pe baza componentelor intelectuale si afective ale
personalitatii umane. Procesul de comunicare este
considerat ca un lant de schimburi de mesaje si
replici intre interlocutori, fiecare schimb fiind .o
tranzactie”.

ancheta (engl. survey; fr. enquéte; rus. onpoc). Cercetare
stiintifica realizata pe teren.

anchetd colectiva (engl. collective survey; fr. enquéte
collective; rus. xonnexmuenwii onpoc). Cercetare
de piatd cantitativi, repetitivd (spre deosebire de o
anchetd punctuald), ce permite cuantificarea unui
fenomen o perioadd lungd de timp (furnizeaza
in mod regulat si continuu informatii specifice -
asupra vénzirilor, cumpiririlor sau distributiei
unei game de produse/marci, asupra audientei unor
suporturi publicitare, a concurentilor s.a.). Acest tip
de studiu include: ancheta multiclient - un numar
de firme beneficiare solicita realizarea unui studiu
colectly, avand mai multe subiecte de interes comun
(si avantajul impdrtirii costurilor); din aceastd
categorie fac parte ancheta omnibus si barometrul
de analizd; panelul (de consumatori, distribuitori, de
audientd, mixts.a.).

ancheti de opinie (engl. opinion poll; fr. sondage
d’opinion; rus. onpoc O0OULCCHIEEHHOZ0 MHEHLA).
Cercetare focalizatd asupra cunoasterii parerii
oamenilor cu privire la subiecte dintre cele mai
diferite. Sin: sondaj de opinie.

anchetd de piata (engl. market investigation; fr. étude
de marché; rus. uccnedosanue poinka). Cercetare
realizata in rindul consumatorilor in vederea
cunoasterii comportamentului acestora.

ancheta omnibus (engl. omnibus investigation; fr.
enquéte omnibus; rus. KOMNIEKCHOE PACCAEO0BANIE).



